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VSEOBECNE OBCHODNI PODMINKY
spole¢nosti ZEENO s.r.o0. tykajici se provozu portalu ENERGYPORTAL

Uvodni ustanoveni

1.1.

1.2

1.3.

1.4.

1.5.

Uéelem téchto Vseobecnych obchodnich podminek (dale jen ,,VOP®) spole¢nosti
ZEENO s.r.0., ICO: 225 17 669, se sidlem Oldfichova 106/49, Nusle, 128 00 Praha 2,
zapsané v obchodnim rejstifku vedeném Méstskym soudem v Praze pod sp. zn. C
417796 ktera je provozovatelem tzv. Energy Portalu stanovit rozsah prav a povinnosti
smluvnich stran, tedy prava a povinnosti Provozovatele a Uzivateli Energy Portalu (jak
jsou definovani dale) vyplyvajici z provozovani a poskytovani sluzeb ze strany
Provozovatele pro Uzivatele, které jsou dostupné na portalu Provozovatele dostupném
na webové adrese: www.energyportal.cz (dale jen ,,Portal®).

Provozovatel neni vazan pfipadnymi obchodnimi podminkami dal$i smluvni strany (a
to ani tehdy, pokud budou pfipojeny k objednavce nebo k navrhu smlouvy ze strany
UzZivatel. Zménéné anebo upravené podminky plati pouze v piipadé, pokud budou
Provozovatelem prodavajicim pisemné potvrzeny.

Zmény téchto VOP musi mit pisemnou podobu ve formé¢ smlouvy Smluvnich stran.
V takovém pifpad¢ ma takova smlouva pfednost pred témito VOP v rozsahu, v jakém
jsou VOP touto smlouvou dotceny.

Portal slouzici pfedevsim jako on-line trzist¢é pro propojeni nabidky a poptavky
Uzivatelt.

Uzivatelem je kazda fyzicka 1 pravnickd osoba, ktera vyuziva Portal (dale jen
,Uzivatel®). Jednotlivi Uzivatelé Portalu se dale déli na nasledujici kategorie:

a) osoba poptavajici elektrickou energii (dale jen ,,Poptavajici®); a

b) osoba nabizejici nabizejici elektrickou energii (dale jen ,,Nabizejici®),

s tim, ze jeden Uzivatel muze vyuzivat Portal zaroven jako Poptavajici i jako Nabizejici

1.6.

a)

v ramci jednoho uzivatelského uctu.

Pojmem Sluzby se rozumi sluzby poskytované Provozovatelem prostfednictvim
Portalu (dale jen ,,Sluzby®). Mezi hlavni nabizené Sluzby patfi:

a) provozovan{ digitalniho trzisté urceného k propojeni nabidky a poptavky po
pietocich elektrické energie (dale jen ,,On-line trzisté energii®),

doplikové sluzby, které jsou podrobné specifikovany v clanku 5 téchto VOP (dle jen
»Doplikové sluzby®).

1.7. Provozovatel si vyhrazuje pravo tyto VOP kdykoli upravit, zejména z duvodu

legislativnich zmén, vyvoje trthu nebo snahy o zvyseni kvality poskytovanych sluzeb.
Uvedenou zménou nejsou dotcena prava a povinnosti, kterd vznikla pred nabytim jejf
ucinnosti. O kazdé zméné budou aktivni Uzivatelé informovani prostfednictvim e-
mailu, pficemz zména VOP nabyva ucinnosti nejdifve 15 dnt od jejtho oznamend.
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2. Uzivatelsky ucet

1. Pro vyuzivani Portalu, véetné moznosti zobrazovat podrobnosti jednotlivych
Inzeratd (jak jsou definovany nize), je nezbytné, aby si Uzivatel zfidil vlastni
uzivatelsky ucet (dale jen ,,Uzivatelsky ucet®). Zfizenim Uzivatelského uctu
vznika mezi Uzivatelem a Provozovatelem smluvni vztah, ktery se fidi témito
VOP.

2. Uzivatel je povinen pii registraci uvadét pravdivé, uplné a aktualni udaje. V
pfipadé jakékoli zmény je povinen tyto tudaje bez zbytecného odkladu
aktualizovat nebo informovat Provozovatele o jejich nespravnosti ¢i
neaktualnosti. Udaje uvedené UZivatelem v Uzivatelském Gétu jsou povazovany
za spravné, dokud Uzivatel nezajisti jejich opravu nebo na nespravnost
neupozorni. Uzivatel odpovida za veskerou ujmu, ktera Provozovateli vznikne v
dusledku poruseni této povinnosti.

3. Pristup k Uzivatelskému uctu je chranén uzivatelskym jménem a heslem.
Uzivatel je povinen zachovavat davérnost téchto pfistupovych udaji a nese
odpovédnost za jakékoli jejich zneuziti. Provozovatel neodpovida za jakékoli
skody vzniklé v duasledku poruseni této povinnosti ze strany Uzivatele ani za
pfipadné zneuziti uctu tfeti osobou, pokud k nému doslo v duasledku jednani
UZzivatele.

4, Dokonceni registrace Uzivatelského uc¢tu nezaklada Uzivateli narok na
poskytnuti jakékoli konkrétni Sluzby ze strany Provozovatele.

5. Provozovatel je opravnén Uzivatelsky acet kdykoli zrusit, zejména (nikoliv vsak
vyluéné) v piipadé jeho dlouhodobé necinnosti, poruseni téchto VOP, pravnich
pfedpist nebo dobrych mravu ze strany Uzivatele, pfipadné je-li ke zruseni dan
opravnény zajem Provozovatele nebo tfeti osoby. Zrusenim Uzivatelského uctu
nevznika Uzivateli narok na nahradu skody ¢i jiné Gjmy.

0. Uzivatel je opravnén kdykoli pozadat o zruseni svého Uzivatelského uctu.

7. Uzivatel bere na védomi, ze dostupnost Uzivatelského uctu nemusi byt
nepfetrzita, zejména z divodu nezbytné udrzby hardwarového ¢i softwarového
vybaveni Provozovatele nebo tfetich stran. Provozovatel nenese odpovédnost za
docasnou nefunkcnost ¢i nedostupnost Uzivatelského actu zpusobenou tretimi
osobami nebo vyssi moci.

3. Licence a uZivatelsky obsah

1. Po zfizeni Uzivatelského uctu udéluje Provozovatel Uzivateli bezuplatnou,
nepfenosnou, nevyhradni licenci k uzivan{ Portilu v souladu s témito VOP.
Tato licence je udélena na dobu trvani Uzivatelského uctu a plati bez
uzemniho omezeni. Zanikd okamzikem zruSeni Uzivatelského uctu nebo
omezenim pifstupu Uzivatele k Portalu ze strany Provozovatele v souladu
s t¢mito VOP.



Uzivatel zaroven udéluje Provozovateli bezaplatnou, nepfenosnou, nevyhradni
a casove 1 uzemné neomezenou licenci k veskerému obsahu (vcéetné dat, textu,
souborut ¢i jinych informaci), ktery Uzivatel prostfednictvim Portalu nahraje
nebo jinak zpfistupni (dale jen ,,Uzivatelsky obsah®), a to pro ucely jeho
ulozeni, zobrazeni a provozovani Portalu. Uzivatel je opravnén tuto licenci
kdykoli odvolat. V takovém pftipadé Provozovatel zajisti odstranéni piislusného
UZivatelského obsahu v pfiméfené lhuté po obdrzeni zadosti.

4.  On-line trZisté energii

1.

4.2

4.3

Portal funguje jako digitalni trziste, které propojuje Poptavajici (odbératele) a
Nabizejici (dodavatele) prebytka elektrické energie. Provozovatel v ramci
tohoto trzist¢ poskytuje Sluzbu, jejimz cilem je umoznit vzajemné propojeni
poptavky a nabidky podle principu uvedeného nize.

On-line trzi$té funguje nasledujicim zpusobem:

(a) Uzivatel, at’ jiz jako Poptavajici, nebo jako Nabizejici, zada prostfednictvim
Portalu inzerat (dale jen ,Inzerat™), ve kterém uvede piislusné parametry —
zejména mnozstvi elektrické energie (v kWh), které chce nabidnout nebo
poptavat, a cenu, za kterou je ochoten energii prodat nebo koupit. Uzivatel
muze vytvofit libovolny pocet Inzeratu.

(b) Portal automaticky vyhledava vhodné Inzeraty odpovidajici zadanym
parametram — Nabizejicim nabidky Poptavajicich, Poptavajicim nabidky
Nabizejicich. Alternativné si mize Uzivatel sam zvolit Inzerat ze seznamu
vefejné dostupnych Inzerata (dale jen ,,Seznam®).

(c) Pokud Uzivatel nalezne vhodny Inzerat — at’ uz vyhledany Portalem nebo
vybrany ze Seznamu — muze projevit nezavazny zajem. Provozovatel nasledné
propoji Uzivatele, ktery projevil zajem, s autorem piislusného Inzeratu.

(d) Poptavajici a Nabizejici si mohou prostfednictvim Portalu uzaviit smlouvu
o odkupu pfebytku elektrické energie dle vzorové smlouvy dostupné na
Portalu (dale jen ,,Smlouva®).

UZivatelé jsou o vyvoiji svych Inzeratd informovani e-mailem. Nastaveni notifikaci
lze kdykoli upravit v ramci Uzivatelského uctu.

Na hlavni strance Portalu mohou byt zvyraznény tzv. nejzajimavéjsi Inzeraty, které
jsou vybirany na zakladé kritérii stanovenych Provozovatelem. Uzivatelé mohou
za uplatu zvysit viditelnost svého Inzeratu (tzv. ,,topovani).

Portal smi byt vyuzivan vyhradné pro ucely nabidky a poptavky pretoku elektrické
energie v souladu s témito VOP. Zakazano je vkladat Inzeraty, které odporuji
pravnim pfedpisim, dobrym mravim nebo nesouviseji s pfedmétem Portalu.

Uzivatel bere na védomi, Zze neexistuje zadny pravni narok na uzavieni Smlouvy
prostfednictvim Portalu. Pokud nedojde k propojeni odpovidajicich Inzeratu,
nema Uzivatel pravo domahat se jakéhokoli plnéni vici jinym Uzivatelim ani vici
Provozovateli.

Provozovatel vystupuje vyhradné jako zprostfedkovatel a neni smluvni stranou
pfipadné Smlouvy uzaviené mezi Uzivateli. Provozovatel proto nenese
odpovédnost za vybér protistrany, pravdivost uvedenych informaci, splnéni
smluvnich povinnost{ ani za piipadné skody nebo djmu zpusobenou jinym
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8.

Uzivatelem. Uzivatel rovnéz nema vuci Provozovateli zadna spotfebitelska prava
vztahujici se k druhému Uzivateli.

Dalsi informace o fungovani trzisté jsou uvedeny piimo v Portalu.

5.Dopliikové sluzZby

1.

Provozovatel muze na Portilu nabizet dalsi doplikové sluzby (dile jen
,,ZDoplikové sluzby®), které nesouviseji pfimo s provozem On-line trzist¢ energi,
ale které mohou byt pro Uzivatele uzitecné. Rozsah a dostupnost téchto sluzeb
zavisi vyhradné na rozhodnuti Provozovatele.

Mezi Doplnkové sluzby muze patfit zejména:

- prezentace informaci o odbérovych mistech, spotfebach, predikcich a profilech
spotteby, analytické a reportingové sluzby v oblasti spotfeby energif;

- nastroje pro porovnavani cen a nabidek;

- vyuctovani a sumarizace transakei na Portalu;

- notifikace a pfipomenuti termind nebo duleZitych udalost;

- sprava a pfistup ke smluvnim dokumentum;

- dalsi obdobné sluzby dle aktualni nabidky Provozovatele.

Pokud je néktera z Doplnkovych sluzeb zpoplatnéna nebo vyzaduje zvlastni
smluvni ujednani, je jeji vyuziti podminéno uzavienim separatni pisemné smlouvy
mezi Uzivatelem a Provozovatelem, a to 1 prostfednictvim elektronickych
prostiedkid na Portalu.

Doplnkové sluzby mohou byt poskytovany Provozovatelem nebo ve spolupraci s
tfetimi stranami. Na tyto sluzby se nevztahuji ustanoveni téchto VOP, pokud neni
vyslovné uvedeno jinak.

6.Cena SluZeb a platebni podminky

1.

Sluzby poskytované Provozovatelem v ramci Portalu jsou v zasadé bezuplatné,
pokud neni u konkrétn{ Sluzby vyslovné uvedeno jinak.

V piipadé¢, ze je néktera ze Sluzeb zpoplatnéna, budou cena, zptusob uhrady a
piipadné dalsi platebni podminky sjednany ve zvlastni smlouvé mezi UzZivatelem a
Provozovatelem. Cenové podminky budou zaroven uvedeny v rozhrani Portalu
nebo v piislusné nabidce.

7. Pravidla pro UZivatele pfi uZivani Portalu

1.

Uzivatel je povinen zdrzet se pfi uzivani Portalu jakéhokoliv jednani, které:

a) porusuje pravni predpisy nebo dobré mravy;

b) narusuje provoz Portalu nebo omezuje jeho funkénost;

¢) zasahuje do prav tfetich osob, véetné prav dusevniho vlastnictvi;

d) vede k neopravnénému piistupu k uctim jinych Uzivatelt nebo ke zneuziti
pfistupovych tdaju;

e) zahrnuje pouziti automatizovanych nastroju (napt. web scraping, crawling),
které by mohly nadmérné zatézovat Portal nebo narusovat jeho provoz;

f) zneuziva Portal k $ifeni nevyzadanych obchodnich sdéleni (spam) nebo
skodlivého softwaru.

Uzivatel se zavazuje dodrzovat veskera pravidla stanovend v téchto VOP a dalsi
pokyny Provozovatele zvefejnéné na Portalu.
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Pii poruseni povinnosti dle tohoto clanku je Provozovatel opravnén omezit nebo
zablokovat pfistup Uzivatele k Portalu a pfipadné zrusit jeho Uzivatelsky ucet.
Zaroven muze Provozovatel pozadovat nahradu veskeré wUjmy, ktera mu v
duasledku poruseni vznikne.

8. Reklamy v Portalu

V ramci Portalu mohou byt zobrazovany reklamy nebo jiné komeréni sdéleni.

Reklamy mohou byt personalizovany na zakladé udaji o Uzivateli, pokud k tomu
Uzivatel poskytl souhlas nebo pokud takové zpracovani odpovida zikonnym
podminkam.

Za obsah reklamy odpovida jeji zadavatel, nikoliv Provozovatel, pokud neni
vyslovné uvedeno jinak.

9. Odpovédnost za obsah v Portalu

1.

a.

Uzivatel je odpovédny za veskery obsah, ktery prostfednictvim Portalu zvefejni,
vcéetné jeho pravdivosti, aktualnosti a souladu s pravnimi predpisy.

V piipad¢, ze Uzivatel prostfednictvim Portalu zpfistupni obsah, ktery je
protipravni, zavazuje se nahradit Provozovateli veskerou ujmu, vcetné
pfiméfenych nakladt na pravni zastoupeni a $kody vzniklé v duasledku poruseni
prav tretich osob.

10. Reklamace

Uzivatel je opravnén reklamovat poskytované Sluzby, které poskytuje pfimo
Provozovatel a které jsou bezuplatné, pokud neodpovidaji témto VOP nebo
popisu Sluzby.

Provozovatel neni odpovédny za obsah a kvalitu sluzeb nebo plnéni
poskytovanych jinymi Uzivateli v ramci Portalu (napf. dodavateli energii).
Reklamace vici témto tfetim stranam uplatnuje UzZivatel pfimo u piislusného
subjektu.

Reklamaci je nutné uplatnit bez zbytecného odkladu poté, co se Uzivatel o vadé
nebo nedostatku dozvi.

11. Ukonceni poskytovani SluZeb

1.

Provozovatel je opravnén kdykoliv ukoncit poskytovani nékteré nebo vsech
Sluzeb nabizenych v ramci Portalu. O této skutecnosti informuje Uzivatele
vhodnym zpusobem, zejména prostfednictvim oznameni na Portdlu nebo e-
mailem.

Ukonceni poskytovani Sluzeb nema vliv na platnost jiz uzavienych smluv o
poskytnuti Doplnikovych sluzeb, ledaze se smluvni strany dohodnou jinak.

12. Ochrana osobnich udajt

1.

Provozovatel zpracovava osobni idaje Uzivateli v souladu s platnymi pravnimi
pfedpisy, zejména s nafizenim GDPR. Podrobnosti jsou uvedeny v dokumentu
Zasady ochrany osobnich udaju, ktery tvofi nedilnou soucast téchto VOP.
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13.  Ochrana duvérnych informaci

1. Uzivatel 1 Provozovatel se zavazuji chranit davérné informace, které si v
souvislosti s uzivanim Portalu sdéli, a nepouzivat je k jinému dcelu, nez k plnéni
smlouvy. Tato povinnost trva i po ukonceni smluvniho vztahu nebo zruseni
Uzivatelského uctu.

a. 14. Kontaktni udaje

1. Uzivatel se muze obracet na Provozovatele prostiednictvim kontaktniho
formulafe dostupného na Portalu nebo prostfednictvim kontaktni e-mailové
adresy uvedené¢ v rozhran{ Portalu.

2. Komunikace s Provozovatelem se uskutectiuje v ¢eském jazyce, nedohodnou-li se
strany jinak.

b. 15. Zavéretna ustanoveni

1. Tyto VOP nabyvaji ac¢innosti dnem jejich zvefejnéni na Portalu.

2. Provozovatel si vyhrazuje pravo tyto VOP jednostranné meénit. O zméné bude
UZivatel informovan alespon 14 dnt pfedem, a to prostfednictvim Portalu nebo
e-mailem.

3. V pfipadé sporu mezi Uzivatelem a Provozovatelem se strany pokusi nejprve o

smirné feseni. Neni-li takové feseni mozné, je Uzivatel opravnén obratit se na
pfislugny soud nebo subjekt mimosoudniho feSeni spori kterym je Ceska
obchodni inspekce (web: www.adr.coi.cz). Uzivatel jako spotfebitel muze vyuzit
rovnéz platformu pro feSeni sport online, ktera je zfizena Evropskou komisi na
adrese http://ec.europa.eu/consumers/odr/

4. Tyto VOP jsou ucinné od 25.8.2025


http://www.adr.coi.cz
http://ec.europa.eu/consumers/odr/
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	Přístup k Uživatelskému účtu je chráněn uživatelským jménem a heslem. Uživatel je povinen zachovávat důvěrnost těchto přístupových údajů a nese odpovědnost za jakékoli jejich zneužití. Provozovatel neodpovídá za jakékoli škody vzniklé v důsledku porušení této povinnosti ze strany Uživatele ani za případné zneužití účtu třetí osobou, pokud k němu došlo v důsledku jednání Uživatele.
	Dokončení registrace Uživatelského účtu nezakládá Uživateli nárok na poskytnutí jakékoli konkrétní Služby ze strany Provozovatele.
	Provozovatel je oprávněn Uživatelský účet kdykoli zrušit, zejména (nikoliv však výlučně) v případě jeho dlouhodobé nečinnosti, porušení těchto VOP, právních předpisů nebo dobrých mravů ze strany Uživatele, případně je-li ke zrušení dán oprávněný zájem Provozovatele nebo třetí osoby. Zrušením Uživatelského účtu nevzniká Uživateli nárok na náhradu škody či jiné újmy.
	Uživatel je oprávněn kdykoli požádat o zrušení svého Uživatelského účtu.
	Uživatel bere na vědomí, že dostupnost Uživatelského účtu nemusí být nepřetržitá, zejména z důvodu nezbytné údržby hardwarového či softwarového vybavení Provozovatele nebo třetích stran. Provozovatel nenese odpovědnost za dočasnou nefunkčnost či nedostupnost Uživatelského účtu způsobenou třetími osobami nebo vyšší mocí.
	Licence a uživatelský obsah
	Po zřízení Uživatelského účtu uděluje Provozovatel Uživateli bezúplatnou, nepřenosnou, nevýhradní licenci k užívání Portálu v souladu s těmito VOP. Tato licence je udělena na dobu trvání Uživatelského účtu a platí bez územního omezení. Zaniká okamžikem zrušení Uživatelského účtu nebo omezením přístupu Uživatele k Portálu ze strany Provozovatele v souladu s těmito VOP.
	Uživatel zároveň uděluje Provozovateli bezúplatnou, nepřenosnou, nevýhradní a časově i územně neomezenou licenci k veškerému obsahu (včetně dat, textů, souborů či jiných informací), který Uživatel prostřednictvím Portálu nahraje nebo jinak zpřístupní (dále jen „Uživatelský obsah“), a to pro účely jeho uložení, zobrazení a provozování Portálu. Uživatel je oprávněn tuto licenci kdykoli odvolat. V takovém případě Provozovatel zajistí odstranění příslušného Uživatelského obsahu v přiměřené lhůtě po obdržení žádosti.
	On-line tržiště energií
	Portál funguje jako digitální tržiště, které propojuje Poptávající (odběratele) a Nabízející (dodavatele) přebytků elektrické energie. Provozovatel v rámci tohoto tržiště poskytuje Službu, jejímž cílem je umožnit vzájemné propojení poptávky a nabídky podle principu uvedeného níže.
	4.2            On-line tržiště funguje následujícím způsobem:

	(a) Uživatel, ať již jako Poptávající, nebo jako Nabízející, zadá prostřednictvím Portálu inzerát (dále jen „Inzerát“), ve kterém uvede příslušné parametry – zejména množství elektrické energie (v kWh), které chce nabídnout nebo poptávat, a cenu, za kterou je ochoten energii prodat nebo koupit. Uživatel může vytvořit libovolný počet Inzerátů.
	(b) Portál automaticky vyhledává vhodné Inzeráty odpovídající zadaným parametrům – Nabízejícím nabídky Poptávajících, Poptávajícím nabídky Nabízejících. Alternativně si může Uživatel sám zvolit Inzerát ze seznamu veřejně dostupných Inzerátů (dále jen „Seznam“).
	(c) Pokud Uživatel nalezne vhodný Inzerát – ať už vyhledaný Portálem nebo vybraný ze Seznamu – může projevit nezávazný zájem. Provozovatel následně propojí Uživatele, který projevil zájem, s autorem příslušného Inzerátu.
	(d) Poptávající a Nabízející si mohou prostřednictvím Portálu uzavřít smlouvu o odkupu přebytku elektrické energie dle vzorové smlouvy dostupné na Portálu (dále jen „Smlouva“).
	4.3    Uživatelé jsou o vývoji svých Inzerátů informováni e-mailem. Nastavení notifikací lze kdykoli upravit v rámci Uživatelského účtu.
	Na hlavní stránce Portálu mohou být zvýrazněny tzv. nejzajímavější Inzeráty, které jsou vybírány na základě kritérií stanovených Provozovatelem. Uživatelé mohou za úplatu zvýšit viditelnost svého Inzerátu (tzv. „topování“).
	Portál smí být využíván výhradně pro účely nabídky a poptávky přetoků elektrické energie v souladu s těmito VOP. Zakázáno je vkládat Inzeráty, které odporují právním předpisům, dobrým mravům nebo nesouvisejí s předmětem Portálu.
	Uživatel bere na vědomí, že neexistuje žádný právní nárok na uzavření Smlouvy prostřednictvím Portálu. Pokud nedojde k propojení odpovídajících Inzerátů, nemá Uživatel právo domáhat se jakéhokoli plnění vůči jiným Uživatelům ani vůči Provozovateli.
	Provozovatel vystupuje výhradně jako zprostředkovatel a není smluvní stranou případné Smlouvy uzavřené mezi Uživateli. Provozovatel proto nenese odpovědnost za výběr protistrany, pravdivost uvedených informací, splnění smluvních povinností ani za případné škody nebo újmu způsobenou jiným Uživatelem. Uživatel rovněž nemá vůči Provozovateli žádná spotřebitelská práva vztahující se k druhému Uživateli.
	Další informace o fungování tržiště jsou uvedeny přímo v Portálu.

	Doplňkové služby
	Provozovatel může na Portálu nabízet další doplňkové služby (dále jen „Doplňkové služby“), které nesouvisejí přímo s provozem On-line tržiště energií, ale které mohou být pro Uživatele užitečné. Rozsah a dostupnost těchto služeb závisí výhradně na rozhodnutí Provozovatele.
	Mezi Doplňkové služby může patřit zejména: - prezentace informací o odběrových místech, spotřebách, predikcích a profilech spotřeby, analytické a reportingové služby v oblasti spotřeby energií; - nástroje pro porovnávání cen a nabídek; - vyúčtování a sumarizace transakcí na Portálu; - notifikace a připomenutí termínů nebo důležitých událostí; - správa a přístup ke smluvním dokumentům; - další obdobné služby dle aktuální nabídky Provozovatele.
	Pokud je některá z Doplňkových služeb zpoplatněna nebo vyžaduje zvláštní smluvní ujednání, je její využití podmíněno uzavřením separátní písemné smlouvy mezi Uživatelem a Provozovatelem, a to i prostřednictvím elektronických prostředků na Portálu.
	Doplňkové služby mohou být poskytovány Provozovatelem nebo ve spolupráci s třetími stranami. Na tyto služby se nevztahují ustanovení těchto VOP, pokud není výslovně uvedeno jinak.
	Cena Služeb a platební podmínky
	Služby poskytované Provozovatelem v rámci Portálu jsou v zásadě bezúplatné, pokud není u konkrétní Služby výslovně uvedeno jinak.
	V případě, že je některá ze Služeb zpoplatněna, budou cena, způsob úhrady a případné další platební podmínky sjednány ve zvláštní smlouvě mezi Uživatelem a Provozovatelem. Cenové podmínky budou zároveň uvedeny v rozhraní Portálu nebo v příslušné nabídce.
	Pravidla pro Uživatele při užívání Portálu
	Uživatel je povinen zdržet se při užívání Portálu jakéhokoliv jednání, které: a) porušuje právní předpisy nebo dobré mravy; b) narušuje provoz Portálu nebo omezuje jeho funkčnost; c) zasahuje do práv třetích osob, včetně práv duševního vlastnictví; d) vede k neoprávněnému přístupu k účtům jiných Uživatelů nebo ke zneužití přístupových údajů; e) zahrnuje použití automatizovaných nástrojů (např. web scraping, crawling), které by mohly nadměrně zatěžovat Portál nebo narušovat jeho provoz; f) zneužívá Portál k šíření nevyžádaných obchodních sdělení (spam) nebo škodlivého softwaru.
	Uživatel se zavazuje dodržovat veškerá pravidla stanovená v těchto VOP a další pokyny Provozovatele zveřejněné na Portálu.
	Při porušení povinností dle tohoto článku je Provozovatel oprávněn omezit nebo zablokovat přístup Uživatele k Portálu a případně zrušit jeho Uživatelský účet. Zároveň může Provozovatel požadovat náhradu veškeré újmy, která mu v důsledku porušení vznikne.
	8. Reklamy v Portálu
	V rámci Portálu mohou být zobrazovány reklamy nebo jiné komerční sdělení.
	Reklamy mohou být personalizovány na základě údajů o Uživateli, pokud k tomu Uživatel poskytl souhlas nebo pokud takové zpracování odpovídá zákonným podmínkám.
	Za obsah reklamy odpovídá její zadavatel, nikoliv Provozovatel, pokud není výslovně uvedeno jinak.
	Odpovědnost za obsah v Portálu
	Uživatel je odpovědný za veškerý obsah, který prostřednictvím Portálu zveřejní, včetně jeho pravdivosti, aktuálnosti a souladu s právními předpisy.
	V případě, že Uživatel prostřednictvím Portálu zpřístupní obsah, který je protiprávní, zavazuje se nahradit Provozovateli veškerou újmu, včetně přiměřených nákladů na právní zastoupení a škody vzniklé v důsledku porušení práv třetích osob.
	10. Reklamace
	Uživatel je oprávněn reklamovat poskytované Služby, které poskytuje přímo Provozovatel a které jsou bezúplatné, pokud neodpovídají těmto VOP nebo popisu Služby.
	Provozovatel není odpovědný za obsah a kvalitu služeb nebo plnění poskytovaných jinými Uživateli v rámci Portálu (např. dodavateli energií). Reklamace vůči těmto třetím stranám uplatňuje Uživatel přímo u příslušného subjektu.
	Reklamaci je nutné uplatnit bez zbytečného odkladu poté, co se Uživatel o vadě nebo nedostatku dozví.
	Ukončení poskytování Služeb
	Provozovatel je oprávněn kdykoliv ukončit poskytování některé nebo všech Služeb nabízených v rámci Portálu. O této skutečnosti informuje Uživatele vhodným způsobem, zejména prostřednictvím oznámení na Portálu nebo e-mailem.
	Ukončení poskytování Služeb nemá vliv na platnost již uzavřených smluv o poskytnutí Doplňkových služeb, ledaže se smluvní strany dohodnou jinak.
	Ochrana osobních údajů
	Provozovatel zpracovává osobní údaje Uživatelů v souladu s platnými právními předpisy, zejména s nařízením GDPR. Podrobnosti jsou uvedeny v dokumentu Zásady ochrany osobních údajů, který tvoří nedílnou součást těchto VOP.
	13.    Ochrana důvěrných informací
	Uživatel i Provozovatel se zavazují chránit důvěrné informace, které si v souvislosti s užíváním Portálu sdělí, a nepoužívat je k jinému účelu, než k plnění smlouvy. Tato povinnost trvá i po ukončení smluvního vztahu nebo zrušení Uživatelského účtu.
	14. Kontaktní údaje
	Uživatel se může obracet na Provozovatele prostřednictvím kontaktního formuláře dostupného na Portálu nebo prostřednictvím kontaktní e-mailové adresy uvedené v rozhraní Portálu.
	Komunikace s Provozovatelem se uskutečňuje v českém jazyce, nedohodnou-li se strany jinak.
	15.  Závěrečná ustanovení
	Tyto VOP nabývají účinnosti dnem jejich zveřejnění na Portálu.
	Provozovatel si vyhrazuje právo tyto VOP jednostranně měnit. O změně bude Uživatel informován alespoň 14 dnů předem, a to prostřednictvím Portálu nebo e-mailem.
	V případě sporu mezi Uživatelem a Provozovatelem se strany pokusí nejprve o smírné řešení. Není-li takové řešení možné, je Uživatel oprávněn obrátit se na příslušný soud nebo subjekt mimosoudního řešení sporů kterým je Česká obchodní inspekce (web: www.adr.coi.cz). Uživatel jako spotřebitel může využít rovněž platformu pro řešení sporů online, která je zřízena Evropskou komisí na adrese http://ec.europa.eu/consumers/odr/
	Tyto VOP jsou účinné od 25.8.2025


